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Obchodni podminky
akciové spolec¢nosti
SEO Expert a.s.
se sidlem Praha 4, Michle, Na Nivach 956/3, PSC 141 00, IC: 24136841, DIC: CZ24136841
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B., vlozka 17331

1.  UVODNi USTANOVENI
1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky“) upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi akciovou spole¢nosti SEO Expert a.s., se sidlem Praha 4,
Michle, Na Nivach 956/3, PSC 141 00, IC: 24136841, DIC: CZ24136841, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B., vlozka 17331
(dale jen ,poskytovatel”) a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen , objednatel”) vznikajici:

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.

X

ze smlouvy o SEO spravé (dale jen ,,smlouva o SEO spravé“) a/nebo

ze smlouvy o poskytovéni sluzeb (dale jen ,smlouva o poskytovani sluzeb“) a/nebo

ze smlouvy o spravé PPC kampani (dale jen ,,smlouva o spravé PPC kampani“) a/nebo

ze smlouvy o dilo (dale jen ,smlouva o dilo“) a/nebo

ze smlouvy o servisni ¢innosti (dale jen ,,servisni smlouva“)

Smlouva o SEO spravé, smlouva o poskytovani sluzeb, smlouva o spravé PPC kampani, smlouva o dilo a servisni smlouva dale spole¢né jen jako ,Smlouva“

2. VYMEZENI NEKTERYCH POJMU
2.1. SEO sluzbami se pro ucely obchodnich podminek rozumi jednotlivé sluzby SEO (Search Engine Optimization, Optimalizace internetovych stranek pro internetové
vyhledadvade pfi tzv. fulltextovém vyhleddvani) a jiné sluzby internetového marketingu poskytované poskytovatelem, jez jsou uvedeny a blize specifikovany
v ustanovenich ¢l. 2.1.1. az ¢l. 2.1.16. obchodnich podminek.

2.1.1.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

2.1.15.

2.1.16.

Analyzou klicovych slov se pro ucely obchodnich podminek rozumi sluzba poskytovatele spocivajici ve vytvoreni pisemného seznamu klicovych slov, ktera
souviseji s podnikem a/nebo podnikatelskymi aktivitami objednatele, jejich synonym a kombinaci za G¢elem jejich pozdéjsiho vyuZiti v rdmci textd &i jinych
obsahovych prvkd internetovych stranek objednatele.

Budovanim zpétnych odkazil se pro Uéely obchodnich podminek rozumi sluzba poskytovatele spoéivajici v umistovani hypertextovych odkazd (sméfujicich
na internetové stranky objednatele) na internetové stranky tfetich osob.

Copywritingem se pro Uéely obchodnich podminek rozumi sluzba poskytovatele spocivajici ve vytvareni ¢i Gpravé (copyediting) textd uréenych zejména pro
poutziti na internetovych strankach objednatele a slouzicich zejména k propagaci podniku, sluzeb, produkti ¢i osoby objednatele.

SEO auditem se pro ucely obchodnich podminek rozumi sluzba poskytovatele spocivajici ve vytvoreni pisemné zpravy pro objednatele hodnotici
internetové stranky objednatele a jejich hlavni nedostatky z pohledu funkcionality nejrozsitenéjsich internetovych vyhleddvact a obsahujici navrhy
a podnéty ke zlepSeni internetovych stranek objednatele v tomto ohledu.

SEO analyzou se pro ucely obchodnich podminek rozumi sluzba poskytovatele spocivajici ve vytvoreni pisemné zpravy pro objednatele hodnotici
internetové stranky objednatele (jejich obsah, strukturu) z pohledu nejdilezitéjSich nedostatkl v optimalizaci téchto internetovych stranek ve vztahu
k funkcionalité nejrozsifenéjsich internetovych vyhledavaéi a hodnotici dalsi faktory souvisejici s podnikdnim objednatele a dale obsahujici navrhy a
podnéty ke zlepSeni internetovych stranek objednatele v tomto ohledu a k odstranéni zjisténych nedostatkd.

Analyzou internetovych stranek se pro ucely obchodnich podminek rozumi sluzba poskytovatele spocivajici ve vytvoreni pisemné zpravy pro objednatele
hodnotici internetové stranky objednatele z pohledu jejich pouZitelnosti a pfistupnosti, z pohledu nedostatkd téchto internetovych stranek ve vztahu
k funkcionalité nejrozsifenéjsich internetovych vyhledavacdi a dale obsahujici informace o pozicich internetovych stranek objednatele v nejvyznamnéjsich
internetovych vyhleddvacich. Sou¢asti dokumentu jsou rady k odstranéni zjisténych nedostatkd.

Analyzou internetového projektu se pro tcely obchodnich podminek rozumi sluzba poskytovatele spocivajici ve vytvoreni pisemné zpravy pro objednatele
hodnotici planovany podnikatelsky projekt objednatele, jez by mél byt realizovadn v prostfedi internetu, a to z pohledu jeho uskutecnitelnosti a dale
obsahujici ndvrh mozného postupu pfi realizaci tohoto podnikatelského projektu objednatelem a navrh moZného zpusobu jeho realizace.

Analyzou navstévnosti se pro Gcely obchodnich podminek rozumi sluzba poskytovatele spocivajici ve vytvoreni pisemné zpravy pro objednatele obsahujici
informace ohledné poctu a skladby navstévnikl internetové stranky objednatele, a to véetné jednotlivych zdrojd navstévnosti a informaci o efektivité
jednotlivych (pod)stranek.

Analyzou pfistupnosti se pro ucely obchodnich podminek rozumi sluzba poskytovatele spocivajici ve vytvoreni pisemné zpravy pro objednatele obsahujici
informace ohledné nedostatkd internetovych strdnek objednatele pro hendikepované navstévniky, pro jednotlivé typy webovych prohlize¢t a zafizeni
pouzivanych navstévniky a z pohledu nejvyznamnéjSich internetovych vyhledavaci. Soucasti dokumentu jsou také doporuéeni k odstranéni zjisténych
nedostatkd.

Analyzou poutzitelnosti se pro Gcely obchodnich podminek rozumi sluzba poskytovatele spocivajici ve vytvofeni pisemné zpravy pro objednatele obsahujici
informace ohledné vhodnosti internetovych stranek objednatele z hlediska jejich celkové koncepce, architektury a pfehlednosti. Soucdasti dokumentu jsou
také doporuceni k odstranéni zjisténych nedostatkd.

Auditem pfistupnosti se pro Ucely obchodnich podminek rozumi sluzba poskytovatele spocivajici ve vytvofeni pisemné zpravy pro objednatele obsahujici
pro jednotlivé typy webovych prohlize¢l a zafizeni pouzivanych navstévniky a z pohledu nejvyznamnéjsich internetovych vyhledavaca.

Auditem poutitelnosti se pro Ucely obchodnich podminek rozumi sluzba poskytovatele spocivajici ve vytvofeni pisemné zpravy pro objednatele obsahujici
informace ohledné nejzdvaznéjsich nedostatkl internetovych stranek objednatele z pohledu jejich celkové koncepce, architektury a pfehlednosti.
Registraci do katalogl se pro ucely obchodnich podminek rozumi sluzba poskytovatele spocivajici v zajisténi registrace internetovych stranek objednatele
(umisténi hypertextovych odkaz( sméfujicich na internetové stranky objednatele) do nejvyznamnéjsich internetovych katalogl (tfetich osob).

UZivatelskym testovanim pouzitelnosti se pro ucely obchodnich podminek rozumi sluzba poskytovatele spocivajici v testovani internetovych stranek
objednatele tfetimi osobami (cilovou skupinou) z pohledu celkové koncepce, architektury a prehlednosti téchto internetovych stranek.

VytvaFenim PR €lankd se pro Ucely obchodnich podminek rozumi sluzba poskytovatele spoéivajici ve vytvafeni textl uréenych zejména k propagaci
podniku, sluzeb, produktd ¢i osoby objednatele.

Spravou PPC kampani se pro Ucely obchodnich podminek rozumi sluzba poskytovatele spocivajici ve spravé reklamnich kampani objednatele v on-line
reklamnich systémech tietich osob zaloZenych na principu PPC (pay-per-click), a to v€etné vybéru vhodnych reklamnich klicovych slov (odstrafiovani
kli€ovych slov), ur¢ovani vy$e maximalni ceny za jedno kliknuti na reklamu objednatele a celkové optimalizace reklamnich kampani objednatele v ramci
téchto reklamnich systéma.

2.2. SEO spravou se pro ucely obchodnich podminek rozumi takovd komplexni sluzba, kterd je poskytovéna dlouhodobé a kombinuje v sobé zejména tyto prvky
odbornych praci a SEO sluzeb: analyza klicovych slov, SEO audit, SEO analyza, analyza pfistupnosti, audit pfistupnosti, budovani zpétnych odkaz(, vytvéfeni PR
¢lanka, registrace do katalogu, copywriting a Uprava textud za ucelem SEO, jakoZ i poradenstvi, programatorské prace a konzultace v oblasti SEO.

2.3. Webovou strankou se pro uéely obchodnich podminek rozumi webova stranka vytvarena poskytovatelem pro objednatele na zakladé smlouvy o dilo, jeZ je blize
specifikovana ve smlouvé o dilo, véetné tzv. Satelitnich webl a Microsites, jeZ jsou funkéné propojeny se software (¢l. 2.4.).
2.4. Softwarem se pro Ucely obchodnich podminek rozumi pocitatovy program poskytovatele, ktery je soucasti webovych stranek vytvofenych poskytovatelem

objednateli na zakladé smlouvy o dilo a jenZ je blize specifikovan ve smlouvé o dilo (jejich prilohdch), zejména se mlze jednat o administracni systém, ktery
umozfiuje provadét zmény v obsahu téchto webovych stranek a/nebo pocitatovy program umoZzriujici provoz a administraci internetového obchodu na webovych
strankdch.
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2.5. Servisnimi sluzbami se pro Ucely obchodnich podminek rozumi jednotlivé servisni sluzby poskytované poskytovatelem objednateli, jeZ jsou uvedeny a blize
specifikovany v ustanovenich ¢l. 2.5.1. az ¢l. 2.5.3. obchodnich podminek.
2.5.1. Podporou produktu se pro tcely obchodnich podminek rozumi servisni sluzba poskytovatele poskytovana na zadost objednatele spocivajici v poskytovani

uZivatelskych informaci a ndvodd ohledné otdzek objednatele souvisejicich s provozem software a webové stranky, jez jsou specifikovany v servisni
smlouvé. Podpora produktu zahrnuje také opravovani chyb a nedostatkl software a webové stranky, jez jsou specifikovdny v servisni smlouvé,
poskytovatelem a poskytovani pomoci objednateli pfi implementaci novéjsich verzi tohoto software ¢i webovych stranek. Sluzba podpora produktu
nezahrnuje zejména sluzby spodivajici v Udrzbé pocitacové sité objednatele, v Udrzbé hardware objednatele ¢i udrzbé jinych pocitacovych program(
uzivanych objednatelem.

2.5.2. Aktualizaci produktu se pro Ucely obchodnich podminek rozumi servisni sluzba poskytovatele spodivajici v provadéni zmén software specifikovaného
v servisni smlouvé véetné zmén jeho funkcionality, a to ve formé Uprav software (patches) a aktualizaci software (updates) poskytovatelem. Tyto zmény
software poskytovatel provadi kontinudlné po dobu ucinnosti servisni smlouvy, a to podle obecnych potfeb rozvoje software a podle uvazeni
poskytovatele.

2.5.3. Programatorskymi pracemi se pro ucely obchodnich podminek rozumi servisni sluzba poskytovatele poskytovana na Zadost objednatele spocivajici
v zajistovani programatorskych praci, grafickych praci a praci spoéivajicich ve vytvafeni html kédu poskytovatelem pro objednatele.

2.6. Grafickymi dily se pro Gcely obchodnich podminek rozumi graficka dila v elektronické podobé vytvorena poskytovatelem na zakladé smlouvy o dilo za Ucelem
jejich vyuZiti jako soucasti (obsahu) webové stranky.

2.7. Podklady se pro Ucely obchodnich podminek rozumi grafické, textové a jiné podklady, které je objednatel povinen predat poskytovateli za Gc¢elem zhotoveni
webové stranky dle smlouvy o dilo.

2.8. Kreditem se pro tcely obchodnich podminek rozumi ¢astka zaplacend objednatelem treti osobé - provozovateli reklamniho systému zaloZzeného na principu PPC
(pay-per-click) (€l. 2.1.16.) - jako zdloha na odménu této tieti osoby za reklamni sluzby.

2.9. Aplikaci Google Analytics se pro ucely obchodnich podminek rozumi pocitatovy program obchodni spole¢nosti Google Inc., se sidlem 1600 Amphitheatre

Parkway, Mountain View, CA 94043, Spojené staty americké, umistény (provozovany) na internetové adrese http://www.google.com/analytics, slouZici k evidenci
a vyhodnocovani navstévnosti internetovych stranek tretich osob.

2.10. Kli€éovym slovem se pro uéely obchodnich podminek rozumi slovo uvedené ve Smlouvé ve tvaru s diakritikou a/nebo bez diakritiky bez ohledu na velikost pismen.
Klicové slovo muze byt jednoslovné a/nebo viceslovni spojeni nékolika slov a/nebo &islic.

2.11. Reportem celkového mésiéniho obratu se pro G¢ely obchodnich podminek rozumi pfehled souhrnného mési¢niho obratu objednatele (jako podnikatele) nebo
pfehled souhrnného mésicniho obratu objednatele souvisejiciho s provozem internetové stranky objednatele uvedené ve Smlouvé.

2.12. Cenikem poskytovatele se pro G¢ely obchodnich podminek a Smlouvy rozumi cenik poskytovatele umistény na internetové adrese www.seo-expert.cz/cenik.pdf.

Ceny konkrétné nestanovené ve Smlouvé se Fidi Cenikem poskytovatele.

3.  PREDMET SMLOUVY O SEO SPRAVE
3.1. Poskytovatel se smlouvou o SEO spravé zavazuje po dobu Ulinnosti této smlouvy poskytovat objednateli SEO spravu minimalné v rozsahu, ktery mési¢né
odpovida poctu hodin zahrnutych v pausaini odméné, ktery je specifikovan v ¢l. B smlouvy o SEO spravé. Ucelem SEO spravy je zvy$eni navitévnosti nebo pozic ve
vyhledavadich nebo zvyseni obratu nebo jinych relevantnich ukazatelG vypovidajicich o zlepsenich technické ¢&i vykonnosti strdnky dané webové stranky, pro
kterou se SEO sprdva realizuje. O tom, které ¢innosti a SEO sluzby obsaZzené v SEO spravé budou vyuZity pro dosaZzeni Gcelu uvedeného v predchozi vété a v jakém
rozsahu, rozhoduje poskytovatel. Objednatel se smlouvou o SEO spravé zavazuje platit poskytovateli za poskytovani SEO sluzeb odménu urcenou ve smlouvé o
SEO spravé, a to za podminek niZe stanovenych.

4.  PREDMET SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

4.1. Poskytovatel se smlouvou o poskytovéni sluzeb zavazuje poskytnout objednateli SEO sluzby stanovené ve smlouvé o poskytovani sluzeb, pficemz objednatel se
smlouvou o poskytovani sluzeb zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti SEO sluzeb odménu uréenou ve smlouvé o poskytovani sluzeb, a to za podminek nize
stanovenych.

5.  POSKYTOVANI A VYUZIVANI SEO SLUZEB

5.1. Poskytovatel je pfi poskytovani SEO sluZeb povinen postupovat v souladu se zajmy objednatele.

5.2 Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost v pfipadé, Ze je to k poskytnuti SEO sluzeb potifebné ¢i vhodné anebo v pripadé jinych
dotaz( poskytovatele tykajicich se internetovych stranek objednatele, jeho podniku, sluzeb, vyrobkl a podnikatelskych aktivit. Kazdy dotaz poskytovatele
souvisejici se SEO sluzbami je objednatel povinen poskytovateli zodpovédét nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnil od jeho doruéeni.

5.3. Objednatel je povinen strpét evidenci a vyhodnocovani navstévnosti svych internetovych stranek, jez jsou predmétem SEO sluZzeb, prostiednictvim aplikace
Google Analytics ¢i prostfednictvim jiného nastroje pro méfeni ndvstévnosti, véetné umisténi pocitatového programu vyuzivaného aplikaci Google Analytics ¢i
jiného nastroje pro méreni navstévnosti do téchto internetovych stranek objednatele.

6.  PREDMET SMLOUVY O SPRAVE PPC KAMPANI

6.1. Poskytovatel se smlouvou o spravé PPC kampani zavazuje poskytovat objednateli sluzbu sprava PPC kampani, pficemz objednatel se smlouvou o spravé PPC
kampani zavazuje platit poskytovateli za poskytovani sluzby sprdva PPC kampani odménu uréenou ve smlouvé o spravé PPC kampani, a to za podminek nize
stanovenych.

6.2. V ptipadé, Ze je ve smlouvé o SEO spravé ujednano, Ze poskytovatel bude objednateli poskytovat sluzbu Sprava PPC kampani,

6.2.1. bere objednatel na védomi, Ze k poskytovéni této sluzby poskytovatelem mize dochazet pouze za predpokladu, Ze objednatel poskytovateli umozni pfistup

k administraci svych reklamnich kampani. Pfistup k administraci reklamnich kampani objednatele bude poskytovateli umoznén tak, Ze objednatel preda
poskytovateli informace ohledné svého uZivatelského jména a hesla pro pfistup k uZivatelskému G¢tu (administraci reklamnich kampani) nebo zajisténim
jiného pfistupu k administraci reklamnich kampani;

6.2.2. nesmi po dobu uc¢innosti smlouvy o SEO spravé objednatel ani jina tfeti osoba zasahovat do nastaveni uZivatelského U¢tu objednatele (administrace
reklamnich kampani) ¢i do nastaveni reklamnich kampani v reklamnich systémech tfetich osob, které poskytovatel spravuje;

6.2.3. bere objednatel na védomi, Ze odména tietich osob za poskytnuti reklamy ohledné spravovanych reklamnich kampani bude témito tfetimi osobami
uctovana pfimo objednateli, a to za podminek smluvenych mezi touto tfeti osobou a objednatelem;

6.2.4. bere objednatel na védomi, Ze v pfipadé, kdy objednatel neuhradi tfeti osobé kredit ohledné spravovanych reklamnich kampani, nemize poskytovatel

poskytovat sluzbu Sprava PPC kampani.

7.  PREDMET SMLOUVY O DiLO
7.1. Smlouvou o dilo se poskytovatel zavazuje na svij naklad a na své nebezpedi vytvofit pro objednatele webovou stranku specifikovanou ve smlouvé o dilo, pficemz
objednatel se smlouvou o dilo zavazuje zaplatit poskytovateli za vytvofeni webové stranky odménu ve vysi stanovené ve smlouvé o dilo, a to za podminek nize
stanovenych.
7.2. Poskytovatel smlouvou o dilo déle poskytuje objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit software (nevyhradni licenci), a to zpUsoby a v rozsahu

stanoveném v ¢l. 10 obchodnich podminek. Poskytovatel smlouvou o dilo poskytuje objednateli vyhradni opravnéni k vykonu prava uzit graficka dila (vyhradni
licenci), a to zpUsoby a v rozsahu stanoveném v €. 12 obchodnich podminek. Licenéni odména za poskytnuti licence k software a za poskytnuti licence ke
grafickym dildm je zahrnuta v odméné poskytovatele za vytvoreni webové stranky (¢l. 7.1.).

7.3. V ptipadé, Ze je tak sjedndno ve smlouvé o dilo, zavazuje se poskytovatel smlouvou o dilo zajistit v zékladnim rozsahu také provoz webové stranky na vlastnim
serveru (hostingové sluzby), a to v souladu s ustanovenim ¢l. 13 a nasl. obchodnich podminek, pfi¢emz objednatel se Smlouvou zavazuje platit poskytovateli za
hostingové sluzby odménu uréenou ve smlouvé o dilo, a to za podminek nize stanovenych.
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7.4.

V pfipadé, Ze v rdmci hostingovych sluzeb budou objednatelem nebo tieti osobou ukladény osobni tdaje, zavazuje se poskytovatel zpracovdvat tyto osobni tdaje
v souladu s ustanovenim ¢l. 16 obchodnich podminek.

8.  PREDMET SERVISNi SMLOUVY

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Servisni smlouvou se poskytovatel zavazuje poskytovat objednateli po dobu ucinnosti servisni smlouvy servisni sluzby souvisejici s webovou strankou a se
software specifikovanymi v servisni smlouvé, pficemz objednatel se servisni smlouvou zavazuje platit poskytovateli za poskytovani servisnich sluzeb odménu
stanovenou v servisni smlouvé, a to vie za podminek nize uvedenych.

Servisni sluzby jsou poskytovatelem poskytovany v pracovni dny dané pravnimi predpisy Ceské republiky, a to od 9 hod. do 18 hod. (dale jen , pracovni doba“).

V pfipadé, Ze provoz webové stranky nebo software je podstatné omezen nebo znemoznén je poskytovatel povinen zareagovat na pozadavek objednatele na
poskytnuti servisni sluzby podpora produktu nejpozdéji v reakéni dobé stanovené v servisni smlouvé, jez bezi od obdrzeni pozadavku objednatele. V pfipadé, Ze je
pozadavek objednatele na poskytnuti servisni sluzby podpora produktu obdrZen v pracovni dobé, bézi Ihata reakéni doby od nasledujiciho pracovniho dne.
V pfipadé doruceni pozadavku objednatele na poskytnuti servisni sluzby podpora produktu mimo pracovni dobu, bézi lh(ita reakéni doby od pracovniho dne
nasledujiciho po prvnim pracovnim dni, ktery nasledoval po dni, kdy doslo k obdrzeni pozadavku objednatele. Zareagovanim na pozadavek objednatele na
poskytnuti servisni sluzby podpora produktu se rozumi to, Ze poskytovatel zapocne prace na tomto pozadavku objednatele.

Objednatel se zavazuje poskytovat poskytovateli Uplné, pravdivé a v€asné informace potfebné k radnému plnéni zavazk( vyplyvajicich pro poskytovatele ze
servisni smlouvy.

Objednatel bere na védomi, ze dalkovy pfistup k jeho hardware a délkovy pfistup k webové strance a software jsou nezbytnym predpokladem pro poskytovani
servisnich sluzeb poskytovatelem.

Objednatel bere na védomi, Ze Zadny pocitacovy program neni zcela bez chyb (véetné software a webové stranky), a Ze i pfi vynaloZeni dostatecného Usili nemusi
byt poskytovatel schopen objednateli poskytnout uspokojujici servisni sluzbu.

Neni-li smluveno vyslovné jinak, poskytovatel neprovadi v ramci servisnich sluzeb zélohovani dat objednatele souvisejicich se software a webovou strankou.
Kazdodenni zalohovani dat je povinen na svij vlastni ndklad zajistit objednatel, a to konkrétné zalohovani celého datového uloZisté soubor(i souvisejicich se
software a webovou strankou.

9.  VYTVAREN{ A PREDANi WEBOVE STRANKY

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Poskytovatel je povinen pfi vytvareni webové stranky postupovat samostatné a v souladu se zajmy objednatele.

V pfipadé, Ze webovd stranka nema byt umisténa na severu poskytovatele, je objednatel povinen nejpozdéji do patnécti (15) dnd pred terminem stanovenym pro
zhotoveni webové stranky dle smlouvy o dilo zajistit na svoji odpovédnost provoz veskerého hardwarového a softwarové vybaveni nezbytného pro provoz
webové stranky.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost v ptipadé, ze urcité charakteristiky webové stranky nebudou zcela zfejmé ¢i jejich realizace
by byla nedcelna anebo v pFipadé jinych dotazli poskytovatele tykajicich se webovych stranek. Kazdy dotaz poskytovatele souvisejici s vytvafenim webové stranky
je objednatel povinen zodpovédét nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dntl od jeho doruéeni.

V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti dle 9.3. obchodnich podminek, v prodleni s pfedanim podkladtl nebo v prodleni s uhrazenim
jakékoliv ¢asti odmény poskytovateli (véetné zélohy na tuto odménu poskytovatele), prodluZuje se o dobu tohoto prodleni objednatele lh(ita stanovena pro
zhotoveni webové stranky poskytovatelem dle smlouvy o dilo.

Po vytvoreni webové stranky preda poskytovatel webové stranky objednateli jejich zpfistupnénim na internetovém serveru, pricemz dnem predani se rozumi den
nahrani webovych stranek na server. V pfipadé, Ze jsou objednateli dle smlouvy poskytovény hostingové sluzby, dojde k predani webovych stranek jejich
zprovoznénim na serveru poskytovatele, jinak na serveru uréeném objednatelem. V pfipadé, Ze pro nedostatek soucinnosti objednatele neni mozné webovou
strdnku predat zpfistupnénim na internetovém serveru (webova strdnka neni z tohoto dlvodu zplsobilda k provozu, server objednatele neni funkéni), preda
poskytovatel objednateli webovou stranku (jeji dokoncené ¢asti) na standardnim nosi¢i dat. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou
soucinnost pfi pfedani webové stranky. O predani webové stranky sepisi smluvni strany na vyzvu poskytovatele pfeddvaci protokol, a to ve Ihiité stanovené v této
vyzvé. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost pfi sepsani preddvaciho protokolu. V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni
s poskytnutim soucinnost pfi sepsani predavaciho protokolu, sepiSe poskytovatel o pfedani webové stranky zépis, ktery bez zbyte¢ného odkladu poskytne
objednateli, pficemz timto je splnén zavazek poskytovatele vytvofit webovou stranku. Ustanoveni tohoto ¢lanku (¢l. 9.5.) se pouZiji obdobné i na predani
software (v pfipadech, kdy je objednateli podle Smlouvy poskytovén software).

Existence chyb neovliviiujicich zasadnim zplsobem funkénost webové stranky neni povazovana za vadu webové stranky znemoziujici pfedani webové stranky
objednateli.

Webovd stranka bude mit vlastnosti uvedené ve Smlouvé, pficemz ukazka funkénosti webové stranky je realizovana na testovacich datech. Webova stranka neni
tedy poskytovatelem pred jejim predanim objednateli naplnéna smysluplnym obsahem (textem ¢i multimedialnimi soubory) a ani neni vytvofena struktura
navigace webové stranky. Objednatel si obsah a strukturu navigace webové stranky tvofi samostatné prostfednictvim software (administraéniho systému), ke
kterému ma objednatel pfistup a ktery umoziiuje spravovat obsah webové stranky. Pokud objednatel vznese béhem tvorby webové stranky jakékoliv pfipominky
upravujici funkcionalitu webové stranky (oproti specifikaci ve Smlouvé) &i webovou stranku jinak méni, budou tyto dodate¢né pozadavky zpracovany az po
pfeddni webové stranky na zakladé zvlastnich smluvnich ujednani (jako placené programatorské prace).

Objednatel bere na védomi, Ze zavazek poskytovatele vytvofit webovou stranku nezahrnuje pfipadnou servisni ¢innost poskytovatele probihajici po predani
webové stranky.

10. LICENCE K SOFTWARE

10.1. Poskytovatel poskytuje objednateli licenci k software jako nevyhradni.

10.2. Licence k software je poskytovana bez izemniho omezeni (¢l. 10.3. obchodnich podminek). Software muze byt objednatelem provozovan vyhradné na doméné
uvedené ve Smlouvé.

10.3. Objednateli bude umoznéno uZit jednu rozmnoZeninu software zhotovenou na serveru, na kterém je umisténa webové stranka, pficemz objednatel je dale
opravnén software uzit sdélovanim této rozmnoZeniny verejnosti prostfednictvim internetu. Objednateli tak bude zejména umoZnéno uZit rozmnoZeninu
software, ktera je nezbytnd k zavedeni a uloZeni software do paméti poCitace — serveru, jakoZ i pro zobrazeni, provoz a pfenos v siti internet.

10.4. Objednatel je opravnén software uZit vyhradné pro svou vlastni potiebu. K nainstalované administracni Casti software tak mohou pfistupovat a jeho funkce
vyuzivat jako koncovi uZivatelé pouze statutarni organy (¢lenové statutdrnich organd) a zaméstnanci a jini pracovnici v obdobném smluvnim vztahu k objednateli
(dale jen spolecné jen jako ,koncovi uZivatelé” nebo jednotlivé jako ,koncovy uZivatel“).

10.5. Neni-li vyslovné smluveno jinak, objednatel nabyva licenci k software okamzikem uhrazeni celé odmény za zhotoveni webové stranky poskytovateli. Licence
je poskytnuta na dobu sedmdesati (70) let od zprovoznéni webové stranky. V pfipadé zaniku licence je objednatel povinen ukoncit uziti software.

10.6. Rozsah uZiti software mlze byt omezen technickymi prostfedky ochrany prav poskytovatele.

10.7. Objednatel je opravnén software uzZit pouze k ucelu vyplyvajicimu ze smlouvy o dilo (obchodnich podminek) a v souladu s uréenim software, tedy vyhradné
v ramci zhotovené webové stranky. V pfipadé, ze je software (webova stranka) umistén na serveru poskytovatele, neni dovoleno uziti software prostfednictvim
automatickych procest nebo robotd.

10.8. Objednatel je povinen licenci k software vyuZzit.

10.9. Objednatel nemuZe opravnéni tvofici soulast licence, at zcela nebo z&&sti, poskytnout tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele
(poskytovat podlicence). Objednatel nemuze préva a povinnosti z této licence postoupit tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

10.10. V pfipadé provedeni Uprav (patches), aktualizaci (updates), vylepSeni (upgrades) ¢i jinych zmén software ze strany poskytovatele je licence poskytnuta i k takto
zménénému software. Poskytovatel neni povinen tyto zmény provadét. Poskytovatel neni povinen uchovavat zalohy jednotlivych variant software. Poskytovatel
neni povinen bez uhrazeni dodate¢né odmény poskytnout datovou zalohu software (véetné dat uloZenych v rdmci software) objednateli.

10.11.  Neni-li obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy stanoveno jinak, neni objednatel opravnén provadét zmény a/nebo dekompilaci software.
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11. UZITi SOFTWARE OBJEDNATELEM

11.1. Objednatel bere na védomi, Ze software je chranén autorskym pravem. Objednatel se zavazuje, Zze nebude vykondvat Zadnou cinnost, ktera by mohla jemu nebo
tietim osobdm umoznit neopravnéné uziti software.

11.2. Objednatel neni opravnén obchazet, odstrafiovat ¢i omezovat mechanismy, jez slouZi k ochrané prav poskytovatele, a Udaje slouzici evidenci poskytovatele
ohledné poskytnutych licenci k software.

11.3. Objednatel bere na védomi, Ze k Fadnému uZiti software mlzZe byt nezbytnd soucinnost s dalSimi pocitacovymi programy. Objednatel bere na védomi, Ze uZziti
téchto dalsich pocitatovych program se Fidi zvlastnimi smluvnimi ujedndnimi s nositeli prav k témto poéitaovym programim.

11.4. Objednatel nesmi ménit nebo odstrariovat informace o autorstvi, obchodnim tajemstvi, patentech, ochrannych zndmkach, a/nebo jiné podobné informace
obsaZené v software.

11.5. V pfipadé pozadavku objednatele na vytvofeni zélohy dat ze software a zaslani této zédlohy na hmotném nosi¢i dat (CD/DVD) bude poskytovatelem poskytnut
staticky otisk vystupu dat ze software. Za poskytnuti této sluzby nélezi poskytovateli odména ve vysi 2 500,- K¢.

11.6. Existence chyby v software neovliviiujici zdsadnim zplisobem funkénost software neni povazovana za vadu software zamezujici predani software objednateli.

12. LICENCE KE GRAFICKYM DiLOM
12.1. Poskytovatel poskytuje objednateli licenci ke grafickym dilim jako vyhradni.

12.2. Licence ke grafickym dilim je poskytovana bez izemniho omezeni, pficemz server, na kterém budou rozmnoZeniny grafickych dél ulozeny, se musi nachazet na
tzemi Ceské republiky.

12.3. Objednateli bude umoznéno uzit rozmnozeniny grafickych dél jako soucast webové stranky a objednatel je dale opravnén grafickd dila uzit sdélovanim téchto
rozmnozenin vefejnosti prostfednictvim internetu.

12.4. Objednatel je opravnén graficka dila uzit vyhradné pro svou vlastni potiebu.

12.5. Neni-li vyslovné smluveno jinak, objednatel nabyva licenci ke grafickym dildm okamzikem uhrazeni celé odmény za zhotoveni webovych stranek poskytovateli.
Licence je poskytnuta na dobu sedmdesati (70) let od zprovoznéni webové stranky. V pfipadé zéniku licence je objednatel povinen ukonéit uziti grafickych dél.

12.6. Objednatel je oprdvnén graficka dila uzit pouze k G¢elu vyplyvajicimu ze smlouvy o dilo (obchodnich podminek) a v souladu s G¢elem grafickych dél, a to vyhradné
v ramci webové stranky.

12.7. Objednatel je povinen licenci ke grafickym dilim vyuzit.

12.8. Objednatel nemuze opravnéni tvofici soudast licence, at zcela nebo zE&asti, poskytnout tieti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele
(poskytovat podlicence). Objednatel nemuze préva a povinnosti z této licence postoupit tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

12.9. Neni-li vyslovné smluveno jinak, objednatel neni opravnén provadét zmény grafickych dél. Timto neni dotéeno opravnéni objednatele provadét uzZivatelské

Upravy webovych stranek prostfednictvim software.

13. HOSTINGOVE SLUZBY

13.1. V pfipadé, Ze je tak smluveno ve smlouvé o dilo, zajisti poskytovatel pro objednatele zakladni hostingové sluzby nezbytné pro provoz webové stranky v rdmci
pocitaové sité internet. Hostingovymi sluzbami se pro uéely smlouvy o dilo (a obchodnich podminek) rozumi zajisténi pfipojeni serveru, na kterém jsou umistény
webové stranky, do internetu poskytovatelem a déle provoz uctll elektronické posty v poctu sto (100) schranek, a to za podminek nize uvedenych (dale jen
,hostingové sluzby*).

13.2. Objem dat prenasenych objednatelem v pfichozim a odchozim sméru do internetu (ze serveru a na server, na kterém je umisténa webova stranka) je omezen na
20 GB mésicné. V pfipadé, Ze objednatel stanoveny objem dat pfekrodi, vznika poskytovateli ndrok na dodate¢nou odménu za hostingové sluzby ve vysi 100,- K¢
za kazdy 1 GB prevysujici objem dat podle pfedchozi véty.

13.3. Hostingové sluzby nemusi poskytovatel poskytovat v pfipadé, Ze jejich poskytovani brani potize na strané objednatele nebo jinych osob. Hostingové sluzby tak
nemusi poskytovatel poskytovat zejména v pfipadé, kdy dojde k vypadkim v dodédvce elektrické energie, vypadkim datové sité, jinym poruchdm zplsobenym
tietimi osobami nebo zasahdim vyssi moci.

13.4. Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvazeni provadét opatfeni sméfujici k zamezeni vypadkd, omezeni, preruseni nebo snizeni kvality hostingovych
sluzeb. V souvislosti s touto povinnosti mize poskytovatel provadét planované i nepldnované odstavky v poskytovani hostingovych sluzeb za G¢elem kontroly,
udrzby ¢ vymény hardware, popf. nastaveni ¢i zmény webovych stranek, software nebo jinych poéitacovych programda.

13.5. PFi poskytovani hostingovych sluzeb mUze dochazet k vypadkim, do¢asnému omezeni, pferuseni nebo snizeni kvality téchto sluzeb. V pFipadé takové poruchy v
poskytovani hostingovych sluzeb se poskytovatel zavazuje vyvinout nezbytné Usili k odstranéni takové poruchy.

13.6. V pfipadé, Ze k poruse v poskytovani hostingovych sluzeb doslo z divod(i na strané objednatele, zavazuje se objednatel uhradit poskytovateli naklady na
odstranéni této poruchy. V ostatnich pfipadech nese naklady spojené s odstrafiovanim poruchy poskytovatel.

13.7. Poskytovani hostingovych sluzeb maze poskytovatel zajistovat také prostfednictvim tfetich osob.

14. VYUZiVANIi HOSTINGOVYCH SLUZEB OBJEDNATELEM

14.1. Objednatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele umoznit uziti hostingovych sluZeb tfetim osobam. V pfipadé, Ze objednatel porusi
tuto povinnost a tieti osoba zplsobi poskytovateli $kodu, zavazuje se objednatel tuto $kodu poskytovateli nahradit.

14.2. Objednatel nesmi hostingové sluzby vyuzivat zpGsobem, ktery by nepfiméfené omezoval v uzivani sluzeb dalsi zakazniky poskytovatele ¢i jinak nepfimérené
omezoval poskytovatele. Objednatel zejména nesmi server poskytovatele, na kterém je umisténa webova stranka, zatéZovat automatizovanymi pozadavky.

14.3. Objednatel nesmi v ramci webové stranky &i hostingovych sluzeb ukladat informace a/nebo umoznit pfenos informaci (véetné zasildni zprav elektronickou

postou), jejichz obsah je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy ucinnymi v Ceské republice, a to zejména obsah, jeho? zpfistupnéni vefejnosti:
14.3.1. zasahuje do autorskych prav ¢i prav souvisejicich s pravem autorskym tretich osob,
14.3.2. porusuje pravni normy smétujici k ochrané proti nendvisti k nékterému ndrodu, etnické skuping, rase, nabozZenstvi, tfidé nebo jiné skupiné osob nebo k
omezovani prav a svobod jejich pfislusnikd.
14.4. Objednatel nesmi v ramci hostingovych sluZeb rozesilat nevyzadana obchodni sdéleni ¢i jinou nevyZzadanou postu (spam). Objednatel nesmi v rdmci webové
stranky ¢i hostingovych sluzeb ukladat informace, jez napadné pfipominaji sluzby nebo aplikace tfetich osob, za U¢elem zmateni ¢i uvedeni v omyl uZivatelQ
internetu (phishing). Objednatel nesmi v rdmci webové stranky ¢i hostingovych sluzeb Sifit pocitacové viry.

14.5. Objednatel nesmi pfi vyuZivani hostingovych sluzeb pouzivat mechanismy, nastroje, programové vybaveni nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni
vliv na provoz zafizeni poskytovatele, bezpec¢nost internetu ¢i dalsich uzivatell internetu.
14.6. Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese v souladu s ustanovenim § 5 zakona €. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a 0 zméné

nékterych zékonl (zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, odpovédnost za obsah informaci uklddanych objednatelem
(na webové stréanky). Objednatel bere dale na védomi, Ze poskytovatel neodpovida za protipravni ikony objednatele.

14.7. Pfistup k hostingovym sluzbam muze byt zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Objednatel je povinen zachovavat miéenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu k nim a bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany objednatele.

15. ODMENY POSKYTOVATELE A PLATEBNi PODMINKY

15.1. Objednatel je povinen hradit poskytovateli odmény (napf. odménu za poskytovani SEO sluzeb, odménu za zhotoveni webovych stranek, odménu za hostingové
sluzby) a zélohy na tyto odmény poskytovatele v terminech a ve vysi stanovené ve Smlouvé a obchodnich podminkach.

15.2. V pfipadé, ze odména poskytovatele je ve Smlouvé smluvena jako jednorazova, je splatna ke dni uvedenému ve Smlouvé, jinak nejpozdéji do 10 dnil od uzavieni
Smlouvy.

15.3. V pfipadé, Ze odména poskytovatele je ve Smlouvé smluvena jako pausalni opakované plnéni, je splatna vidy nejpozdéji do deseti (10) dnli po za¢atku obdobi, za

které je odména hrazena.
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15.4.

15.5.

15.6.

V pfipadé, ze odména poskytovatele je ve Smlouvé smluvena hodinovou sazbou, vznikd poskytovateli ndrok na odménu za kazdou zapocatou hodinu ¢innosti
poskytovatele podle Smlouvy. Odména uréend hodinovou sazbou je splatnd do deseti (10) dnl od doruéeni prvni vyzvy k thradé odmény za poskytnuté sluzby,
ktera bude obsahovat pocet hodin ¢innosti poskytovatele podle Smlouvy a celkovou vysi odmény. Za vyzvu k Uhradé odmény podle predchozi véty se povazuje i
dariovy doklad — faktura.

Odmeéna za c¢innost poskytovatele pfi poskytovani SEO sluzeb presahujici pocet hodin zahrnutych v pausalni odméné poskytovatele dle smlouvy o SEO spravé
bude uréena v zavislosti na po¢tu hodin ¢innosti pfi poskytovéani této sluzby v mésici a hodinové sazbé poskytovatele stanovené v Ceniku poskytovatele (ndsobek
hodin a hodinové sazby). Odména za ¢innost poskytovatele pfi poskytovani sluzby Sprava PPC kampani presahujici pocet hodin zahrnutych v pausaini odméné
poskytovatele dle smlouvy o spravé PPC kampani bude urcena v zdvislosti na poc¢tu hodin Cinnosti pfi poskytovani této sluzby v mésici a hodinové sazbé
poskytovatele stanovené v Ceniku poskytovatele (ndsobek hodin a hodinové sazby). Odména za ¢innost poskytovatele pfi poskytovani SEO sluZeb a sluzby Sprava
PPC kampani, ktera presahuje pocet hodin zahrnutych v pausaini odméné podle smlouvy o SEO spravé nebo smlouvy o spravé PPC kampani, je splatna do deseti
(10) dnl od doruéeni prvni vyzvy k Ghradé odmény za poskytnuté sluzby, kterd bude obsahovat pocet hodin ¢innosti poskytovatele podle smlouvy pfesahujici
pocet hodin zahrnutych v pauséini odméné podle smlouvy o SEO spravé nebo smlouvy o spravé PPC kampani a celkovou vysi odmény. Za vyzvu k Uhradé odmény
podle predchozi véty se povazuje i danovy doklad — faktura.

Je-li tak stanoveno ve smlouvé o SEO spravé, nalezi poskytovateli za poskytovéni SEO sluzeb odména uréend v zavislosti na vysledku, a to:

15.6.1. Odmeéna za dosaZeni pozice internetové stranky ve vyhledavagich, jeZ je stanovena ¢astkou nalezici poskytovateli v pfipadé primérného umisténi (pozice)

internetové stranky objednatele (stanovené ve smlouvé o SEO spravé) na prvni (1) strané vysledkd vyhledavéni fulltextového internetového vyhledavace
specifikovaného ve smlouvé o SEO spravé, a to pfi zadani klicového slova uvedeného ve smlouvé o SEO spravé do tohoto internetového vyhledavace.

15.6.2. Odmeéna za dosaZeni primérné denni navstévnosti, jeZ je stanovena Castkou nalezici poskytovateli v pFipadé dosazeni smluvené primérné navstévnosti

internetové stranky objednatele (stanovené ve smlouvé o SEO spravé) za kalendarni mésic méreno aplikaci Google Analytics. V pfipadé, Ze pro méfeni
poctu navstévnikl internetové stranky objednatele (stanovené ve smlouvé o SEO spravé), neni mozné vyuzit aplikace Google Analytics, mdze byt pro urceni
vyse ndvstévnikl internetové stranky objednatele vyuZit jakykoliv jiny nastroj &i zptsob.

15.6.3. Odména za navstévnika webové stranky, jeZ je stanovena Castkou naleZici poskytovateli za kazdého navstévnika internetové stranky objednatele

(stanovené ve smlouvé o SEO spravé) pfistupujiciho na tuto internetovou stranku v kalendainim mésici prostfednictvim full-textovych internetovych
vyhledava¢ méfenych aplikaci Google Analytics. Za kaZzdého navstévnika internetové stranky objednatele (stanovené ve smlouvé o SEO spravé)
pfistupujiciho na tuto internetovou stranku v kalendarnim mésici prostfednictvim pfimého pristupu méfeného aplikaci Google Analytics déale nalezi
poskytovateli odména ve vysi jedné poloviny (1/2) z &astky podle predchozi véty. V pfipadé, Zze pro méfeni poltu ndvstévnikd internetové stranky
objednatele (stanovené ve smlouvé o SEO spravé), neni mozné vyuzit aplikace Google Analytics, miZe byt pro uréeni vyse navstévniki internetové stranky
objednatele vyuzit jakykoliv jiny nastroj ¢i zpUsob.

15.6.4. Provize z obratu internetového obchodu, jeZ je stanovena procentudlni ¢astkou z celkového mési¢niho obratu objednatele dosazeného v souvislosti

s provozem internetového obchodu objednatele umisténého na internetové adrese uvedené ve smlouvé o SEO spravé, a to vsouladu s Reportem
celkového mésicniho obratu. Pripadna skutecnost, Ze internetovy obchod objednatele je umistén na vice internetovych adresich, neni rozhodna.
Objednatel je povinen poskytovateli dorucit do péti (5) pracovnich dni od skonceni kazdého kalendarniho mésice Report celkového mési¢niho obratu.
V pfipadé, Ze objednatel porusi povinnost podle pfedchozi véty, vznika poskytovateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 3000,- K¢ (slovy: tfi tisice korun
Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni objednatele s plnénim této povinnosti a déle je poskytovatel opravnén Smlouvu s okamZzitou tcinnosti vypovédét.
V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s predlozenim Reportu celkového mésiéniho obratu je objednatel povinen umoznit poskytovateli kontrolu veskeré
ucetni nebo jiné dokumentace ke zjisténi skute¢né vyse odmény naleZici poskytovateli, a to nejpozdéji do sedmi (7) dnii poté, co o to bude poskytovatelem
pozadan. Poskytovatel je opravnén k této kontrole zmocnit auditora ¢i dafiového poradce, a to na naklady objednatele.

15.6.5. Odmeéna za jiny vysledek stanoveny ve Smlouvé.

15.7.

15.10.

15.11.
15.12.

15.13.
15.14.
15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

Odména urcena v zavislosti na vysledku (15.6) je splatnd vidy nejpozdéji do deseti (10) dnl od doruceni prvni vyzvy k thradé odmény za vysledek, kterd bude
obsahovat (pfipadné jeji pfiloha bude obsahovat) ozndmeni o dosazeném vysledku a celkovou vysi odmény. Za vyzvu k Ghradé odmény podle pfedchozi véty se
povazuje i dafiovy doklad — faktura.

Objednatel je povinen zajistit, aby mél poskytovatel moznost hodnovérnym zpUsobem zjistit navstévnost webové stranky za Ucelem vypoctu vySe odmény
poskytovatele, a to vzdy nejpozdéji do péti (5) dnil poté, co byl k doloZeni této navstévnosti poskytovatelem vyzvan. V pfipadé, Ze objednatel porusi povinnost
podle pfedchozi véty, vznikd poskytovateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 3000,- K¢ (slovy: tfi tisice korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni objednatele s
plnénim této povinnosti a déle je poskytovatel opravnén Smlouvu s okamzitou ucinnosti vypovédét. V ptipadé, ze poskytovatel nebude mit (zejména z dGvodud na
strané objednatele) mozZnost zjistit navstévnost webové stranky za Ucelem vypocltu vyse odmény poskytovatele, pficemZ na tuto skutecnost poskytovatel
upozorni objednatele a objednatel nezajisti do péti (5) dnli ndpravu, je poskytovatel opravnén zjistit navstévnost webové stranky véemi dostupnymi prostiedky.
Za Cinnost poskytovatele pfi zjistovani navitévnosti webové stranky podle pfedchozi véty vznika poskytovateli ndarok na odménu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset
tisic korun ceskych).

V pfipadé sluzby Sprava PPC kampani mGze byt odména poskytovatele dle smlouvy o spravé PPC kampani uréena v zavislosti na vysi kreditu, pficemz vyse takové
odmény poskytovatele je stanovena procentudlni ¢astkou z vySe kreditu.

V pfipadé, ze dle smlouvy o dilo ma byt soucdsti webové stranky software poskytovatele umoznujici provoz a administraci internetového obchodu na webovych
strankach, je prvni ¢ast odmény poskytovatele splatna jiz po predloZeni grafickych dél objednateli.

Smluvni pokuty jsou splatné dnem nésledujicim po dni, ve kterém nékteré ze smluvnich stran vznikl narok na smluvni pokutu.

Odmeény, smluvni pokuty, jejich pFislusenstvi, jakoZ i jakékoliv jiné penézité zdvazky vzniklé na zakladé Smlouvy nebo obchodnich podminek vici poskytovateli,
budou hrazeny bezhotovostné na bankovni G¢et poskytovatele ¢. 6799099001/5500 vedeny u spole¢nosti Raiffeisenbank a.s. (dale jen , Géet poskytovatele”).
Poskytovatel je pldtcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH“) a ke viem ¢astkam bude pfipoctena DPH v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V ptipadé bezhotovostni platby je objednatel povinen uhrazovat odménu spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu platby. Zavazek objednatele hradit odménu
je spInén okamzZikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet poskytovatele.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé, vystavi poskytovatel ohledné plateb provadénych na zédkladé Smlouvy objednateli dafiovy doklad — fakturu a/nebo vyzvu k
platbé. Danovy doklad — fakturu vystavi poskytovatel objednateli zpravidla po uhrazeni odmény a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu
objednatele. Na zadost objednatele zasle poskytovatel objednateli dariovy doklad — fakturu v tisténé podobé.

Pokud je odména objednatelem byt jen ¢aste¢né uhrazena plati, Ze sluzby hrazené touto odménou byly poskytnuty Fadné, véas, ve sjednané rozsahu a bez vad.
Poskytovateli vznika narok na odménu dle Smlouvy i v pfipadé, Ze doslo ke znemoznéni poskytovani sluzby a/nebo znemoznéni pokracovani v &innosti
poskytovatele uvedené ve Smlouvé, a to zejména pokud doslo ke znemoZznéni poskytovani sluzby v disledku jednani objednatele. Zejména se mulze jednat o
jednani objednatele spocivajici ve znemoznéni pfistupu poskytovatele do aplikace Google Analytics, ve znemoznéni FTP pfistupu ¢i prfistupu do administrace
webové stranky, ve zméné domény, na které byla webovd stranka umisténa, v presunuti webové stranky na jiny server (ktery jiz nespravuje poskytovatel) ¢i ve
zméné obsahu webové stranky umisténé na doméné specifikované ve Smlouvé.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim jakékoliv odmény podle Smlouvy (¢i zalohy na tuto odménu poskytovatele) nebo smluvni pokuty vznika poskytovateli
narok na urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Vyse trokd z prodleni je smluvnimi stranami smluvena s ohledem na konkrétni
okolnosti pFipadu ve smyslu ustanoveni § 369a zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé&jsich pFedpist.

V ptipadé prodleni objednatele s placenim odmény poskytovatele podle Smlouvy nebo ¢asti takové odmény nebo zalohy na tuto odménu poskytovatele ¢i ¢asti
této zalohy vznikd poskytovateli jednorazovy narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych), a to za kazdou odménu (¢ast odmeény)
poskytovatele nebo zélohu na tuto odménu, se kterou se objednatel dostane do prodleni.

16. ZPRACOVANIi OSOBNiCH UDAJU TRETiCH OSOB

16.1. V pfipadé, Ze v souvislosti s provozem webové stranky bude ze strany poskytovatele (z popudu objednatele) dochazet ke zpracovavani osobnich udaju ve smyslu
zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen , zakon o ochrané osobnich udaja“), jsou
si smluvni strany védomy skutecnosti, Zze v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Gdajl vystupuje objednatel pti plnéni této smlouvy jako spravce osobnich
udaji a poskytovatel v pozici zpracovatele osobnich Gdaji. Z téchto divodu je soucasti smluvnich vztaht mezi poskytovatelem a objednatelem i smlouva
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16.4.
16.5.
16.6.

16.7.

0 zpracovani osobnich tdajd ve smyslu ustanoveni § 6 zékona o ochrané osobnich tdaju blize specifikovana v ¢l. 16.2 az 16.7 obchodnich podminek.

Osobnim udajem se pro Ucely smlouvy o zpracovani osobnich tdajd ve smyslu ustanoveni § 6 zdkona o ochrané osobnich tdajd rozumi informace tykajici se
fyzickych osob, které podléhaji ochrané zakona o ochrané osobnich Gdaju a které byly objednatelem uloZeny na server poskytovatele v souvislosti s provozem
webové stranky (dale jen ,,osobni udaje klienta“).

Smlouvou objednatel povéfuje poskytovatele ke zpracovani osobnich udaju klientd. Objednatel je povinen zpracovavat osobni Udaje klientd v souladu se
zdkonem o ochrané osobnich (dajd. Objednatel bere na védomi, Ze jestlize poskytovatel zjisti, Ze objednatel porusuje povinnosti stanovené zakonem o ochrané
osobnich Udaju, je povinen jej na to neprodlené upozornit a ukoncit zpracovani osobnich Gdajl (§ 8 zakona o ochrané osobnich udajd).

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho souhlasu objednatele pfedavat osobni Udaje klientl tietim osobam.

Ke zpracovani osobnich udajt klientd bude dochazet po dobu uéinnosti Smlouvy a déle po dobu, ktera je nezbytnd k ochrané opravnénych zajmu poskytovatele.
Poskytovatel se zavazuje pfijmout v zékladnim rozsahu opatteni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim UGdajim klientd, k
jejich zméné, zniceni & ztrdté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakozZ i k jinému zneuZziti osobnich ddajud klientd.
Poskytovatel zajisti informovanost svych zaméstnancl a dalSich osob pracujicich s osobnimi tdaji klientd o tom, Ze tyto (daje je tfeba uchovavat v tajnosti a
neposkytovat je tfetim osobam.

17. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.
17.6.
17.7.
17.8.

17.9.

17.10.

Po dobu prodleni objednatele s placenim i casti jakékoliv odmény nebo zédlohy na tuto odménu poskytovatele neni poskytovatel povinen poskytovat objednateli
z4adné sluzby podle Smlouvy a takové jednani objednatele je povaZovano za podstatné poruseni Smlouvy se viemi disledky z toho vyplyvajicimi.

Poskytovatel neni ve vztahu k objednateli vazan Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 53a odst. 1 zékona ¢. 40/1964 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen , ob¢ansky zakonik”).

Objednatel je povinen zajistit dodrzovani ustanoveni Smlouvy (obchodnich podminek) také ze strany koncovych uZivatell. V ptipadé, Ze dojde k poruseni
ustanoveni Smlouvy (obchodnich podminek) koncovym uZivatelem, odpovidd objednatel poskytovateli jako by obchodni podminky porusil sam.

Poskytovatel je opravnén pouzivat obchodni firmu, nazev ¢ jméno objednatele pro marketingové ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacnich
materidll (bez ohledu na formu téchto propagacnich materidld &i formu, kterou jsou sdélovany). Objednatel je povinen po celou dobu existence webové stranky
¢i software strpét umisténi oznaleni poskytovatele jako tvlirce webové stranky &i software na webové strdnce a/nebo vramci software, a to formou
hypertextového odkazu sméfujiciho na internetovou stranku poskytovatele. Objednatel nesmi tato oznaceni odstranit.

Smluvni strany smluvily, Ze pokud pfi poskytovani sluzeb podle Smlouvy vznikne pocitacovy program, jenz bude schopen samostatného uZziti, je vykonavatelem
majetkovych autorskych prav k takovémuto pocitacovému programu poskytovatel.

Lhaty stanovené ve Smlouvé pro poskytovatele zacinaji vidy béZzet az dnem uhrazeni diléi odmény &i zalohy dle Smlouvy na Gcet poskytovatele.

Lhiitami ve dnech uvedenymi ve Smlouvé se rozumi pracovni dny Ceské republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Vznikem naroku na smluvni pokutu neni dotéen narok na nahradu pfipadné skody vzniklé porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i v
ptipadé, kdy skoda presahuje smluvni pokutu.

V pfipadé, ze objednatel neposkytne poskytovateli nezbytnou soucinnost do tfi (3) pracovnich dnli od doruceni vyzvy poskytovatele ohledné poskytnuti takové
soucinnosti, je poskytovatel opravnén zvolit dle jeho nazoru nejvhodnéjsi zplisob pro naplnéni Smlouvy. Jestlize tento postup nebude dle posouzeni
poskytovatele moZny a na tuto skute¢nost poskytovatel objednatele upozorni, pficemz objednatel svou povinnost nesplni ani v nahradni IhGté péti (5) pracovnich
dni od dorudeni tohoto upozornéni, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét s okamzitou Ucinnosti, pficemZ objednatel je povinen uhradit poskytovateli
celou odménu poskytovatele dle Smlouvy. Pokud je odména poskytovatele ve Smlouvé smluvena jako pausalni opakované plnéni, je objednatel povinen v tomto
pfipadé uhradit poskytovateli odménu za dobu, po kterou by bézela vypovédni lhita v pfipadé, kdyby doslo k vypovédi Smlouvy nikoliv pro poruseni Smlouvy ze
strany objednatele.

Objednatel a poskytovatel souhlasi s tim, Ze jakékoliv Ustni jednani souvisejici se Smlouvou ve vécech technickych i smluvnich se nepovazuji za zavazné.

18. ODPOVEDNOST ZA VADY, ODPOVEDNOST ZA SKODU

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

Objednatel bere na védomi, Ze software neni vhodny k pouziti v provozech, kde mize dojit ke vzniku vétsich nebo zavaznéjsich Skod a Ze poskytovatel nenese
odpovédnost za vysledky &innosti, ke kterym je software uZivan. Objednatel bere na védomi, Ze v pribé&hu uZivdni webové stranky a/nebo software mize
dochazet k chybam. V pfipadé, Ze se nejednd o vadu velkého rozsahu ovliviiujici faktickou funkénost celého software a/nebo webové strénky, nepovazuje se
takova chyba za vadu webové stranky ¢i za vadu software.

Objednatel dale bere na védomi, Ze neexistence funkéni vlastnosti webové stranky a/nebo software, kterd neni vyslovné uvedena ve specifikaci software a/nebo
webové stranky, se za vadu nepovaZuje a poskytovatel nebude brat na zietel jakékoliv ndmitky k chybéjici ¢i jiné funkénosti, pokud nebyla objednatelem ve
Smlouvé specifikovana.

Naroky z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby je objednatel povinen uplatnit u poskytovatele nejpozdéji v den splatnosti odmény, ktera ma byt poskytovateli
za tuto poskytnutou sluzbu uhrazena. V pfipadé, ze objednatel ndroky podle predchozi véty u poskytovatele neuplatnil nejpozdéji v den splatnosti odmény za
poskytnutou sluzbu, plati, Ze tato sluzba byla poskytnuta fadné, vcas, ve sjednaném rozsahu a bez vad.

Objednatel je povinen zkontrolovat funkénost webové stranky a software bez zbyte¢ného odkladu po predani webové stranky, a to nejpozdéji do deseti (10) dnd
od predani webové stranky (¢l. 9.5.). Objednatel je povinen vadu webové stranky a software uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mél
objednatel uskute¢nit kontrolu webové stranky a software podle pfedchozi véty, nejpozdéji viak do dvaceti (20) dnii od dne, kdy mél objednatel uskuteénit
kontrolu webové stranky a software podle predchozi véty. V pfipadé, Ze objednatel vadu webové stranky a software neuplatni u poskytovatele ve |hité podle
predchozi véty, zanikaji naroky objednatele z vad webové stranky a software predanych poskytovatelem.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za vady webové stranky a/nebo software vzniklé v dUsledku neopravnénych zéasahi webové
stranky nebo software.

Objednatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za pFipadnou $kodu, ztraty, dopady, efekt a sniZzeni ekonomickych a uéetnich ukazatelQ
objednatele vlivem poskytovani objednanych SEO sluZzeb a to vzhledem k principu fungovani ,SEO sluzeb”. Objednatel si je plné védom, jak ,SEO sluzby“ funguiji,
jaké ma klady, zapory a dopady a po poskytovateli poZaduje vyslovné provedeni specifikované SEO sluzby/sluzeb v domluveném rozsahu.

Objednatel dale bere na védomi, Ze neni-li vyslovné smluveno jinak, nenese poskytovatel odpovédnost za funkénost datové sité objednatele, funkénost vefejné
datové sité, funkénost hardwarového vybaveni objednatele, za zalohovani dat objednatelem, za stav ostatniho programového vybaveni objednatele, za chybnou
interoperabilitu software s pocitatovymi programy tretich osob a za ptipadné zasahy tretich osob do ostatniho programového vybaveni objednatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti poskytovatele za vady Smlouvou nebo témito obchodnimi podminkami neupravené se fidi pfislusnymi
obecné zavaznymi predpisy. Prava objednatele vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady uplatiiuje objednatel u poskytovatele v misté jeho podnikani
nebo elektronickou postou.

Poskytovatel odpovida za Skody vzniklé objednateli v souvislosti se Smlouvou podle & 373 a nasl. obchodniho zakoniku. Poskytovatel vSak neodpovida za jakékoliv
nepfimé a nasledné skody, véetné uslého zisku i ztraty obchodnich pfileZitosti.

V pfipadé vzniku $kody na strané objednatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni podle Smlouvy si smluvni strany dohodly s ohledem na
podminky Smlouvy omezeni nahrady této pfipadné Skody vzniklé objednateli tak, Ze celkova nahrada skody je omezena vysi jedné poloviny odmény stanovené ve
Smlouvé, pokud je tato odména poskytovatele stanovena jako jednorazova a vysi tii mési¢nich plateb, pokud je odména poskytovatele smluvena jako mésicni
pausdlni odména. Smluvni strany konstatuji s ohledem na viechny okolnosti souvisejici s uzavienim Smlouvy, Ze ihrnnd predvidatelna $koda, jez by mohla
objednateli v disledku vad plnéni podle Smlouvy vzniknout, mize &init maximalné ¢astku odpovidajici jedné poloviné odmény stanovené ve Smlouvé, pokud je
tato odména poskytovatele stanovena jako jednorazovd a ¢astku odpovidajici ttfem mésicnim platbdm, pokud je odména poskytovatele smluvena jako mési¢ni
pausalni odména.

19. OCHRANA INFORMACI

19.1.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povaZuji se za divérné implicitné vSechny informace, které jsou anebo by mohly byt soudasti
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obchodniho tajemstvi poskytovatele. Davérnymi informacemi jsou pak také principy, metody a postupy, na kterych je zaloZen software (véetné zdrojového kédu
software), veskeré dokumenty predané objednateli na zakladé Smlouvy, které nelze ziskat z verejné pristupného zdroje a ostatni technické know-how
poskytovatele (déle jen ,divérné informace”).

19.2. Objednatel se zavazuje zachovavat mléenlivost ohledné divérnych informaci. Objednatel nesmi bez pisemného souhlasu poskytovatele divérné informace vyuzit
pro sebe nebo treti osoby, pokud by to bylo v rozporu se zajmy poskytovatele. Objednatel se zavazuje zajistit povinnosti dle tohoto ¢lanku také ze strany svych
zaméstnancl, zmocnéncl, statutdrnich organd, ¢lenl statutdrnich organd, ¢lent dozor¢i rady, spoleénikl nebo dalSich osob, které budou mit k divérnym
informacim pfistup.

19.3. Za dvérné informace podle tohoto ¢lanku se nepovazuji ty informace, které se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila pfijimajici strana.

19.4. Ustanoveni tohoto ¢lanku (€. 19 obchodnich podminek) nejsou dotéena ukoncenim ucinnosti Smlouvy (z jakéhokoliv diivodu) a jeho uéinnost skonci nejdrive
deset (10) let po ukonéeni G¢innosti Smlouvy.

20. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU OBJEDNATELE A ZASILANi OBCHODNICH SDELEN{

20.1. Ochrana osobnich udajl objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajt, ve znéni pozdéjsich predpist.

20.2. Objednatel souhlasi se zpracovanim téchto osobnich tdajd: jméno, pfijmeni, adresa, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo a IP adresy (dale spole¢né vse jen
jako ,osobni udaje“).

20.3. Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd poskytovatelem, a to pro Ucely, realizace prav a povinnosti ze Smlouvy a zasilani informaci a obchodnich

sdéleni objednateli. Osobni Gidaje budou zpracovéavany po dobu neurcitou. Osobni Gidaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem
nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

20.4. Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit poskytovateli jakoukoli
zménu v osobnich Udajich.

20.5. Zpracovanim osobnich (daji objednatele mUze poskytovatel povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele. Osobni Gidaje objednatele nebudou poskytovatelem bez
pfedchoziho souhlasu objednatele pfedavany tfetim osobam.

20.6. Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdajd. Objednatel prohlasuje,

ze byl poucen otom, Ze souhlas se zpracovanim osobnich (dajd mlZe ve vztahu k poskytovateli odvolat pisemnym ozndamenim doruéenym na adresu
poskytovatele.

20.7. V pfipadé, ze by se objednatel domnival, Ze poskytovatel nebo zpracovatel (¢l. 20.5 obchodnich podminek) provadi zpracovani jeho osobnich udajd, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota objednatele nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, muze:

20.7.1. pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

20.7.2. pozadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mUze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci
osobnich Gdajh. Je-li Zadost objednatele podle pfedchozi véty shleddna opravnénou, poskytovatel nebo zpracovatel odstrani neprodlené zdvadny stav.
Nevyhovi-li poskytovatel nebo zpracovatel 7adosti, ma objednatel pravo obratit se pfimo na UFad pro ochranu osobnich Gdajd. Timto ustanovenim neni
dotéeno opravnéni objednatele obrétit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji pfimo.

20.8. Pozada-li objednatel o informaci o zpracovéni svych osobnich Gdajd, je mu poskytovatel povinen tuto informaci pfedat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti
informace podle pfedchozi véty poZadovat pfiméfenou thradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
20.9. Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem poskytovatele na elektronickou adresu objednatele a dale souhlasi se

zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatelem na elektronickou adresu objednatele.

21. RUCENI
21.1. Vedlej$i Gcastnik timto vG&i poskytovateli ve smyslu § 303 zdkona &. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku, jakozto ruéitel prohlasuje, Ze ho uspokoji, jestlize
objednatel nesplini své zavazky, a to jak existujici, budouci, nepodminéné i ty, jejichZ vznik je zavisly na splnéni podminky (déle jen ,Zajisténé pohledavky),
plynouci mu vici poskytovateli ze Smlouvy nebo z téchto obchodnich podminek. Vedlejsi Ucastnik dale prohlasuje, Ze za objednatele, pokud se ocitne v prodleni
s pInénim Zajisténych pohleddvek, spini tyto Zajisténé pohledavky v té jejich ¢asti, ohledné které bude objednatel v prodleni.
21.2. Poskytovatel je povinen vedlejsimu Gcastniku na pozadani bez zbyte¢ného odkladu sdélit vysi pohledavky, zajisténé rucenim podle bodu 1 tohoto ¢lanku.

22. TRVANi SMLOUVY

22.1. Smlouva nabyva ucinnosti jejim uzavienim.

22.2. Smlouva o SEO spravé je uzaviena na dobu minimdlné jednoho (1) roku. Poskytovatel je opravnén po uplynuti této minimalni doby smlouvu o SEO spravé
vypovédét, a to z jakéhokoliv divodu ¢i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba v tomto pfipadé Cini tfi (3) mésice a pocina béZet od prvniho (1) dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Objednatel je opravnén po uplynuti minimalni doby smlouvu o SEO spravé vypovédét, a to
z jakéhokoliv divodu ¢&i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba v takovém pfipadé €ini tFi (3) mésice a pocina bézet od prvniho (1) dne mésice nasledujiciho po
doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. U¢innost smlouvy o SEO spravé konéi uplynutim vypovédni Ihity.

22.3. Smlouva o spravé PPC kampani je uzaviena na dobu neurditou. Poskytovatel je opravnén smlouvu o spravé PPC kampani vypovédét, a to z jakéhokoliv divodu ¢i
bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba ¢ini v tomto pFipadé jeden (1) mésic a pocind bézet od prvniho (1) dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané. Objednatel je opravnén smlouvu o spravé PPC kampani vypovédét, a to z jakéhokoliv diivodu ¢i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba v takovém
pripadé &ini jeden (1) mésic a pocina bézet od prvniho (1) dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. U¢innost smlouvy o spravé PPC
kampani konéi uplynutim vypovédni Ihaty.

22.4. Servisni smlouva je uzaviena na dobu minimalné Sesti (6) mésicl. Poskytovatel i objednatel jsou opravnéni servisni smlouvu po uplynuti této minimalni doby
vypovédét s uvedenim ¢i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba ¢ini v tomto pipadé tfi (3) mésice a pocina béZet od prvniho (1) dne mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Ucinnost servisni smlouvy konéi uplynutim vypovédni IhGty.

22.5. Ukonéenim ucinnosti Smlouvy neni dotéena ucinnost téch ustanoveni Smlouvy (obchodnich podminek), ze kterych vyplyva, Ze maji pretrvat ucinnost Smlouvy.

22.6. Po ukonceni u¢innosti Smlouvy je objednatel povinen uhradit poskytovateli veskeré dluzné ¢astky (do té doby splatné i nesplatné), a to nejpozdéji do sedmi (7)
kalendatnich dnd od ukonceni u€innosti Smlouvy (dochazi ke zméné splatnosti téchto zévazku). V pfipadé, Zze objednatel porusi povinnost podle pfedchozi véty,
vznikd poskytovateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K¢ (slovy: tficet tisic korun ceskych). Smluvni pokuta neni povazovana jako nahrada skody.

22.7. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti z nasledujicich diivod:
22.7.1. Poskytovatel neustéle porusuje zdvaznym zplsobem Smlouvu, pfestoze byl na poruovéni prokazatelné pisemné upozornén a byla mu poskytnuta alespori
30 denni IhGta na odstranéni zavadného stavu.
22.7.2. Poskytovatel je prokazatelné v prodleni s pfedanim dila a/nebo sluzby, a pfes pisemé poskytnutou minimalné 30 denni IhGtu nedojde k napravé.
22.8. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s okamzitou Uéinnosti z nasledujicich davodu:
22.8.1. Objednatel porusuje zavaznym zpisobem Smlouvu, prestoze byl na porusovani prokazatelné pisemné upozornén a byla mu poskytnuta alespori 30 denni
Ihita na odstranéni zavadného stavu.
22.8.2. Objednatel je v prodleni s thradou jakékoliv odmény déle nez 30 dn(.
22.9. Vypovéd Smlouvy podle €l. 22.7 a ¢l. 22.8 je ucinna okamzikem doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

22.10. Vypovédi ani odstoupenim od smlouvy neni nijak dotéena povinnost objednatele uhradit poskytovateli odménu, zalohu na odménu nebo smluvni pokutu.
V pfipadé odstoupeni od smlouvy neni poskytovatel povinen vratit objednateli pInéni, které mu bylo v souvislosti se smlouvou poskytnuto.

23. DORUCOVANI - PRAVNi UKONY
23.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s touto Smlouvou musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou,
faxem, osobné nebo doporucené prostiednictvim provozovatele posStovnich sluzeb (dle volby odesilatele) podle kontaktnich udajl, které si smluvni strany
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vzdjemné sdéli pfi uzavieni této Smlouvy. Ohldsi-li smluvni strana zménu svych kontaktnich Gdajd druhé smluvni strané, bude dorucovano dle takto nové
ohlasenych kontaktnich ddaj.
23.2. Zprava je dorucena:
23.2.1. v pfipadé dorudovani elektronickou postou okamzikem jejiho odeslani, pokud se odesilateli nevratila jako nedoruditelnd,
23.2.2. v pripadé dorucovani faxem okamzikem obdrzeni oznameni o UspéSném prenosu na prislusné faxové cislo
23.2.3. v pfipadé dorucovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb prevzetim zasilky adresatem,
23.2.4. v pfipadé dorucovéani osobné ¢i prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb téZ odepfenim prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba
opravnéna za néj zésilku prevzit) zasilku prevzit,
23.2.5. v pfipadé dorucovéni prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb téZ uplynutim Ihity deseti (10) dni od uloZeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k
prevzeti ulozené zasilky, dojde-li k uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipadé, Ze se adresat o uloZeni nedozvédél,
v pfipadé dorucovani prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz dnem, kdy byla zasilka odesilateli vracena jako nedoruditelna.

24. ZAVERECNA USTANOVENI(
24.1. Pokud prévni vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak smluvni strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem.
24.2. V pfipadé, Ze by zadvazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou nespadal pod vztahy uvedené v § 261 obchodniho zdkoniku, se smluvni strany se v souladu s
ustanovenim § 262 odst. 1 dohodli na tom, Ze se vztahy upravené touto smlouvou budou Fidit Upravou zakona ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,obchodni zakonik”).

24.3. Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, se fidi obchodnim zakonikem.

24.4. Odchylnd ujedndni ve Smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

24.5. Ustanoveni obchodnich podminek tvofi nedilnou souc¢dst Smlouvy. Smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzavfit v ¢eském
jazyce.

24.6. Znéni obchodnich podminek mlze poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu G¢innosti predchoziho
znéni obchodnich podminek.

24.7. Poskytovatel je k ¢innosti podle Smlouvy opravnén na zékladé Zivnostenského opravnéni a ¢innost poskytovatele nepodléhd jinému povolovani.

24.8. Je-li nékteré ustanoveni Smlouvy nebo obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich
ustanoveni.

24.9. Zmény a doplriky Smlouvy ¢i obchodnich podminek bez vyjimky vyZaduji pisemnou papirovou formu s vlastnoru¢nimi podpisy vSech stran.

24.10.  Kontaktni Gidaje poskytovatele: adresa elektronické posty info@seo-expert.cz, telefon +420241743000.

24.11.  Cislo obchodnich podminek pro jejich jednozna&nou identifikaci a evidenci: SE0.20122202.001.

24.12.  Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost od 22. inora 2012 0:00.

V Praze dne 22. Ginora 2012

SEO Expert a.s.
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